不忘初心担使命  砥砺奋进当先锋
——河南省供销合作总社机关事务管理中心物业部争创省级“青年文明号”先进事迹

河南省供销合作总社机关事务管理中心物业部（以下简称“事管中心物业部”）现有职工15人，平均年龄35岁，其中35岁以下青年职工9人，占比60%；中共党员7人，占比47%，是一个有朝气、有活力、团结拼搏的青年集体。
事管中心物业部担负着省供销社合作大厦32家办公单位和家属院895户3000多居民的物业服务工作，服务范围建筑面积近13万平方米。近年来，事管中心物业部始终秉持“兢兢业业工作，全心全意服务”的理念，大力发扬“工匠精神”，特别是充分发挥青年职工“冲在一线、干在一线，不怕吃苦，特别能战斗”的优良作风，用“热心、诚心、细心、耐心”赢得了服务对象的的信赖和好评，展现了供销社企业青年人的担当和风采，树立了高水平的服务标杆。
2020年，物业部所属的第三支部被评为省供销社先进党支部，2名青年党员被评为省供销社优秀党员，刘正伟同志荣获“郑州市疫情防控志愿者”，万常寿同志荣获“省供销社安全统筹工作先进个人”，2名青年同志获得中心优秀职工，闫振玺同志由于工作出色，被省供销社公众号“中原微供销”进行了专题报道。2021年又有4名青年同志被评为事管中心月度优秀党员。
一、抓学习，打造过硬队伍
学习是一个单位、一个团队成长发展的基础，事管中心物业部着力营造“个个爱学习，人人肯钻研”的良好氛围。
（一）狠抓政治理论学习。一是坚持把学习习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要政治任务，通过学习，站稳脚跟，把好方向，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，确保习近平总书记重要讲话、指示批示精神和党中央决策部署不折不扣落到实处。二是深化对政治纪律、政治规矩的学习，用铁的纪律锻造铁的队伍。三是扎实开展党史学习教育，赓续“红色血脉”，让“红色基因”生根发芽，解决为什么学、为谁干的问题，让党旗在基层一线高高飘扬。
（二）强化专业技能学习。一是单位引导学习。为职工再教育、再学习给予大力支持，并按照规定给予一定的学费报销。职工积极参加各类专业技能考试和学历提升考试，提升专业技能素养，更好地适应岗位需求。目前，特殊岗位持证上岗率达到100%。二是营造氛围学。专业技术能力是物业人员的生存之基、服务之本。学习钻研专业技能成为每个人的内生动力，形成了你追我赶的可喜局面。职工熟练掌握水、电、气、暖等专业知识和技能，消防安全、突发公共安全事件的应急处置能力。比如消防管理员尚龙同志在学中干、干中学，利用业余时间在一年内考取了国家一级注册消防工程师。三是以老带新学。充分发挥老职工传帮带的作用，把长期积累的知识、技能、方法传给年轻人，帮助、带动、启发年轻人快速成长，迅速成为业务骨干。
（三）开展服务规范学习。一是不断增强服务岗位“窗口意识”，以人民群众满意度作为衡量工作好坏的重要标准，在日常工作中注重对仪容仪表、文明语言的学习，发自内心地为人民群众提供热情、周到的服务，充分展示个人素养风度和良好形象。二是严格规范对各项操作规程进行不间断学习，杜绝安全事故，确保安全生产。三是强化对廉洁自律要求的学习，坚决杜绝“吃拿卡要”，有效防范廉政风险。
二、抓落实，强化责任担当
执行力是一个团队的生命力，物业部在工作中把“严、细、实、勤、快”的要求贯穿到工作中的时时刻刻、点点滴滴、方方面面。
（一）日常工作有作为。一是始终把安全放到重中之重位置，坚决落实安全责任，强化日常安全巡查检查，从小处着眼、细处着手，对安全隐患“零容忍”；注重对各类设备设施的日常保养，保证正常的工作和生活环境。二是后勤服务、物业管理扎实做到“脑勤、眼勤、手勤、嘴勤、腿勤”，对人民群众的维修诉求，做到响应迅速、上门及时、处理得当，既有效率，又注重质量。每年，为家属院居民、合作大厦租户开展维修1000余次。三是秉持“艰苦奋斗、勤俭节约”传统，依靠技术创新，工艺改良，自己动手，发挥个人主观能动性等有效措施，节能减排降耗工作稳步推进。每年物业部累计在物业耗材、设备维修等方面节省开支近10万元。
（二）重点工作有付出。一是在省供销社家属院升级改造工程中，尽心尽责、忙前忙后，在办事处与居民之间畅通了联系的渠道，听取居民意见建议，反馈居民诉求，及时调整方案，推动了工作顺利开展。二是为居民加装电梯提供政策咨询，服务招投标，提供水电供应等。目前，已建成5部并投入使用，6部正在报批中；积极协调金水区和郑州市地铁公司，达成货币补偿协议，完成了两栋家属楼的搬迁，消除了隐患。三是围绕建国70周年、建党100周年等重要时间节点，开展丰富多彩的宣传活动，营造浓厚氛围，体现强烈的政治敏感性和组织力。
（三）突发应急工作有担当。一是2020年初疫情防控时期，物业部以高度的政治责任感加强组织领导，把思想和行动统一到习近平总书记重要讲话上来，把人民生命安全和身体健康放在第一位，冲在前、干在前，连续奋战，紧紧依靠广大人民群众开展了严格扎实的疫情防控工作，省供销社大院安全形势持续和谐稳定，人民群众安全感及健康意识明显增强，健康安全防护线愈加巩固。期间，共投入16万元，发放宣传资料2000余份，开展全面消杀300余次，在最短的时间内实现了复工复产。二是在“7.20”抗洪救灾过程中，物业部第一时间投入抢险一线，不怕吃苦，勇于担当，群策群力，克服困难，及时排除险情，闫振玺两位同志更是身先士卒，奋不顾身，冲锋陷阵，连续3天2夜奋战在防汛一线，充分展现了物业部的政治担当和社会责任，确保了人民生命财产安全。三是大雪天气里，物业部总是第一时间进行除雪作业，及时为大家出行提供了安全、方便的保障。
三、讲奉献，彰显社会责任
在构建社会主义和谐社会的进程中，在关乎民生的领域，物业作为社区服务的直接提供者，当仁不让地承担着重要的社会责任。
一是关爱家属院鳏寡孤独老人，本着“把服务做实、不走过场”的原则，平时主动联系，对他们的需求总是第一时间满足，力所能及地做一些家务，帮助解决实际困难。比如积极协调花园路街道办事处，共同创办了“助老餐厅”，为行动不便的老人解决了做饭难问题。二是为居民和租户提供义务家电维修服务，同时，开展消防安全教育，普及安全用电常识。三是率先践行垃圾分类，引导人民群众逐步养成文明良好的生活习惯，推进文明、环保、清洁、宜居城市的建设进程。
聚力再出发，迈步新征程！事管中心物业部将以此次争创省级“青年文明号”为契机，不忘初心、牢记使命，充分发挥青年力量、展现青年作为、发挥青年智慧，立足本职岗位，为人民群众提供更加安全、舒适、美丽的办公生活环境，为建设物业行业文明新风尚继续展现青春风采。
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